ALLMANNA BESTAMMELSER FOR ABONNEMANGSAVTAL

Galler fran och med 2008-01-31 tillsvidare.

1. Allmént Dessa Allmanna bestammelser (“allmanna bestammelser”) reg-
lerar villkoren for Viasats ("operatoren”) formedling i Sverige av TV-kanaler,
tjanster och produkter som fran tid till annan erbjuds eller formedlas av ope-
ratoren. Bestdmmelserna géller for och utgér del av operatérens avtal med
kund (“kunden”) om uthyrning av parabolkort (“kort”) och abonnemang pa
operatérens kanalutbud, tjanster och produkter (“abonnemang”) (hyresavtal
avseende kort och abonnemang mellan kunden och operatéren bendmns
nedan "avtalet”). De allmanna bestdmmelserna géller for avtalet i den man
inte annat sérskilt har avtalats mellan operatéren och kunden. Avtal tréffas
inte med personer under 18 ar. Operatoren forbehaller sig ratten att vagra
inga avtal efter sedvanlig kreditprovning. Information, fakturor och andra
meddelanden fran operatéren till kunden kommer att séndas till den adress
som angivits pa avtalets forsta sida. Kunden skall utan drojsmal skriftligen
informera operatéren om adresséndring. Ny kundadress skall tilldmpas av
operatoren senast 14 dagar efter det att operatéren har mottagit sadant
skriftligt meddelande fran kunden. Sa lange kunden inte informerar opera-
toren om adressandring i enlighet med denna punkt 1 har operatoren ratt att
betrakta den av kunden senast angivna adressen som korrekt kundadress.

2. Kort och dartill hérande PIN-kod Sandning av kanaler i operatorens
kanalutbud sker helt eller delvis i kodad form. Fér att kunna se kodade kanaler
erfordras en digitalbox och ett kort, som &r en sérskild avkodningsenhet. (Se
punkt 12 nedan om digitalboxar som &r godkanda av operatoren). Kunden
forbinder sig att installera kort erforderligt for valt abonnemang. Operatoren
tillstaller kunden kortet nr avtalet registrerats i operatorens kundsystem.
Kortet fungerar endast tillsammans med den av kunden identifierade digital-
boxen. Kunden ansvarar sjalv for att kortet installeras i digitalboxen i enlighet
med de anvisningar som fran tid till annan ldmnats av tillverkare eller leve-
rantor av digitalboxen. Till kortet hor en PIN-kod som ger kunden atkomst till
det interaktiva tjdnsteutbud som operatéren fran tid till annan tillhandahaller
och som géller enligt det abonnemang som kunden tecknat med operatoren
(se dock punkt 12 nedan angéende av operatoren ej godkanda digitalboxar).
Kunden skall vid mottagandet av kortet dndra PIN-koden till kortet till en
egen PIN-kod och forvara PIN-koden pa betryggande sétt sa att obehdriga ej
kan ta del av den. Kunden far inte [dmna ut PIN-koden till annan an person

i kundens hushall. Operatéren har rétt att nar som helst efter skéligt varsel
begara att kunden aterldmnar kortet for utbyte mot annat kort. Om kunden
inte accepterar den avgift som kan utga vid sadant byte av kort, har kunden
ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om sadan uppsagning sker
inom 30 dagar fran den dag kunden meddelades om att sddan avgift skall
tas ut. Kunden &r inférstadd med och godkénner att operatoren kan komma
att ladda ner och férse kundens utrustning (sasom digitalbox, CA-modul, CA-
system eller annan utrustning) med nya programinstruktioner, ny mjukvara
eller liknande. Operatéren kan bland annat komma att ersatta befintligt CA-
system med nytt sadant system genom nedladdning. Samtidigt kan kunder-
nas kort komma att bytas ut. Kunden &r inforstadd med att sadana atgérder
kan innebara tillfalliga avbrott i kundens atkomst till kanaler och tjénster.

3. Abonnemang Under den tid avtalet galler har kunden ratt att teckna
abonnemang pa avgiftsbelagda kanaler ur operatorens fran tid till annan
gallande kanalutbud. For varje abonnemang som kunden tecknar géller de
sarskilda villkor fér abonnemanget som star i avtalet. Operatéren kan aven
erbjuda tillvalskanaler, vilka inte kan bestéllas for sig utan forutsatter att
kunden har tecknat nagot av operatoérens abonnemang. Operatoren har

ratt att genom utskick av brev, via e-mail, sms eller genom publicering via
TV vidta éndring i ordinarie kanalutbud om &ndringen foranleds av att avtal
inte kommer till stand med berort kanalbolag, pa grund av att avtal med
kanalbolag eller annan underleverantér skulle medféra vésentligt 6kade
kostnader for operatoren eller pa grund av myndighetsbeslut, dndring av lag
eller annan forfattning. For det fall 4ndringen innebar en vésentlig forandring
av operatérens kanalutbud eller vasentlig férandring av innehallet i en en-
skild kanal har kunden ratt att saga upp avtalet med verkan fran tidpunkten
for forandringen. Kunden har i sa fall ratt att aterfa abonnemangsavgift for
den resterande tid for vilken kunden har betalat i forskott till operatéren.
Kundens uppsagning skall for att 4ga giltighet vara operatoren tillhanda inom
30 dagar fran det att kunden blivit underrattad om operatérens andring.

Om kunden sager upp avtalet innan den initiala bindningstiden Lopt ut, skall
kunden snarast till operatoren aterldmna parabol, digitalbox, kort och all
annan utrustning kunden erhallit fran operatoren.

4. Ansvar for kort och bestallningar med PIN-kod Med undantag for vad
som sarskilt anges i dessa allmanna bestammelser far kunden inte 6verlata,
hyra ut, lana ut, dela kortet med annan eller pa annat satt forfoga over eller
franhanda sig kortet. Kunden svarar for att inte nagon &ndring, modifiering
eller annat ingrepp sker i kortet eller att koder och annan information i kortet
och i annan utrustning undersoks pa ett otillatet satt. Sadana forfaranden
skall alltid anses som ett vésentligt brott mot avtalet samt ge operatoren

ratt att gora kort och anvand utrustning (sasom digitalbox, CA-modul eller
annan utrustning) obrukbara eller pa annat satt forhindra fortsatt otillatet
forfarande. Angivna forfaranden kan vidare vara straffbara enligt brotts-
balken, lagen om férbud betraffande viss avkodningsutrustning eller annan
lagstiftning. De otilldtna forfarandena kan dven medfora skadestandsskyldig-
het for kunden. Kunden ansvarar for att kortet férvaras pa betryggande satt
och anvénds aktsamt och i enlighet med operatérens vid var tid géllande
instruktioner. Kunden skall omedelbart anméla forlust av kort till operatéren.
Om kortet skadas eller inte fungerar, skall kunden omedelbart efter upptackten
kontakta operatoren eller av operatoren anvisad aterforséljare och pa
begaran aterldmna kortet. Operatéren skall i sadant fall byta ut kortet inom
5 vardagar fran det att kortet aterldmnades. Abonnemangsavgift utgar inte
for tiden fran den dag anmalan av forlust av kortet gjordes respektive den
dag kortet aterlamnandes till dess att ett fungerande kort har tillhandahal-
lits kunden. Som datum fér anmélan av forlust av kort, aterlamnande av
kort respektive erhallande av nytt kort skall gélla datum for poststampel.
Om kortet skadas har operatoren ratt till ersattning for byte av kortet enligt
vid var tid géllande prislista. Om kortet férkommer har operatéren ratt till
ersattning med f n 1000 kronor per forlorat kort. Ersattning behéver ej
betalas om kunden gor sannolikt att skadan eller férlusten inte beror pa
vardsloshet av kunden sjély, hushallsmedlem eller annan som med kundens
samtycke vistas i kundens hem. Nar kunden inte langre har nagot gallande
abonnemang hos operatéren, skall kunden omedelbart och senast inom 7
dagar fran den dag abonnemanget upphérde atersanda kortet i oskadat skick
till operatéren. Om kortet inte kommit operatéren tillhanda senast 14 dagar

efter upphorandet av abonnemanget, debiteras gallande avgift for forlorat
kort samt faktureringsavgift och paminnelseavgift enligt gallande prislista.
Om nagon obehorig person far del av PIN-koden till kortet eller kortet skall
kunden genast och utan dréjsmal anmala detta till operatéren samt i Gvrigt
vidta de dtgarder som operatoren anvisar. Kunden &r betalningsansvarig for
varje tjanst eller produkt som bestalls med anvandande av kundens PIN-kod
om kunden har ldmnat ifran sig kortet till nagon annan, férlorat kortet
genom grov vardsloshet, eller pa annat sétt forlorat kortet och inte genast
utan dréjsmal anmalt forlusten till operatéren.

5. Upphovsratt m.m. Kunden svarar for att varken han sjalv eller annan
nyttjar kanaler, tjanster, kort eller utrustning som tillhandahalls honom enligt
avtalet for annat an enskilt bruk samt att varken han sjélv eller annan nyttjar
eller forfogar harover i strid med upphovsrattslig eller annan lagstiftning eller
i strid mot avtalet eller dessa allmadnna bestdmmelser. Brott mot det nu sagda
skall alltid anses som ett vasentligt brott mot avtalet samt ge operatéren ratt
att gora kort och av kunden anvand utrustning (sasom digitalbox, CA-modul
eller annan utrustning) obrukbara eller pa annat satt forhindra fortsatt otilla-
tet forfarande. Brott mot denna bestémmelse kan dven medféra skadestands-
skyldighet for kunden. Kort far endast anvandas av ett hushall och endast for
individuell mottagning av kanaler och tjdnster som omfattas av kundens gal-
lande abonnemang hos operatéren. Kunden far inte vidaresanda operatérens
kanalutbud till digitalbox eller annan utrustning utanfér det egna hushallet
eller i 6vrigt anvanda kortet i utrustning som mojliggér mangfaldigande

av kanalutbudet utan operatérens godkannande. Kortet far inte anvandas
utanfor det Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet (EES).

6. Avgifter Avgifter for abonnemang och kort utgar enligt vid tiden for
avtalets ingaende gallande prislista. Priser finns tillgdngliga pd www.viasat.se.
Vid férlangning av avtalet enligt punkt 11 kan avgifterna komma att dndras
for den nya abonnemangsperioden. Sadan avgiftsandring kan ocksa géras
under pagaende abonnemangsperiod for avtal och abonnemang som har
forlangts att galla tills vidare (se punkt 11 nedan om forlangning tills vidare).
Avgiftsandring forutsatter att avisering harom sker skriftligen senast 60 dagar
fore ikrafttrddandet av avgiftsandringen. Avgiftsandring far aven ske med
kortare varsel och under pagdende abonnemangsperiod om operatérens
kostnader for att distribuera kanalutbudet okar till féljd av andrade skatter
eller allménna avgifter, valutaférandringar, ndrade avgifter till kanal-

bolag, myndighets beslut, férandringar av lag eller annan forfattning och
avgiftsandringen avser ett belopp som hégst motsvarar kostnadsokningen.
Om kunden inte accepterar avgiftsandring, har kunden ratt att séga upp och
frantrada avtalet med verkan fran den tidpunkt andringen trader i kraft under
forutsattning att uppsagning av avtalet sker dessforinnan. Med avgiftsandring
enligt ovan avses dven introduktion av ny avgift. Operatoren har ratt att
debitera avgift for kontoutdrag, faktureringsavgift samt avgift vid forlust av
kort, utbyte av skadat kort eller utbyte av kort vid tekniska uppdateringar
enligt vid var tid géllande prislista.

7. Betalning samt drojsmal med betalning m.m. Tillampliga avgifter
faktureras i forskott. Da autogiro valts som betalningsform forbinder sig
kunden att underteckna nodvandiga handlingar och halla tillrackliga belopp
tillgangliga pa kontot for att tacka fakturabeloppet. Betalning skall vara
operatoren tillhanda senast den forfallodag som anges pa respektive faktura.
Vid férsenad betalning har operatéren ratt att debitera drojsmalsranta enligt
réntelagen (f n referensrantan med tillagg av atta procentenheter), lagstad-
gad paminnelseavgift och i forekommande fall lagstadgad inkassoavgift.

Om betalning inte kommit operatéren tillhanda senast 15 dagar efter den
forfallodag som anges pa fakturan forbehaller sig operatéren ratten att
avbryta eller begransa kundens tillgang till eller anvandande av operatérens
kanal- eller tjansteutbud. Vid av- och paslagning av signalen har operatéren
ratt att ta ut en signalavgift (f n 100 kr) pa grund av operatérens merarbeten.
Operatoren har vidare rétt att séga upp avtalet i dess helhet till omedelbart
upphoérande i fall da kunden &r i dréjsmal med mer &n 30 dagar avseende mer
an en ringa del av abonnemangsavgiften (se punkt 11).

8. Personuppgifter Kunden ar inforstddd med och samtycker till att de
personuppgifter som kunden [dmnar till operatoren eller som annars fram-
kommer vid bestallning av tjanster e d kommer att behandlas av operatéren
och/eller annat bolag inom den foretagsgrupp operatoren tillhor i syfte

att fullgéra avtalet med kunden, avtal som kunden med utnyttjande av de
tjanster som tillhandahalls av operatéren ingar med samarbetspartners till
operatoren, for marknadsféringsandamal samt for statistiska andamal. Ett
ldmnat samtycke kan nar som helst aterkallas av kunden. Kunden har ocksa
ratt att skriftligen motsatta sig direkt marknadsforing. Efter skriftlig begaran
har kunden, en gang per kalenderar, rétt att fa besked om personuppgifter
som ror kunden behandlas eller ej samt, om sa &r fallet, om vilka uppgifter
som har behandlats, varifran dessa uppgifter har hamtats, &ndamalen med
behandlingen och till vilka kategorier av mottagare som uppgifterna ldmnats
ut. Kunden har ocksa ratt att begéra att operatéren snarast korrigerar eller
utplanar felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter.

9. Stérningar och avbrott Kunden har ratt till proportionell aterbetalning
eller kreditering av abonnemangsavgift vid storningar eller avbrott, avseende
en kanal ingdende i kundens abonnemang, som varat under en samman-
hangande period av minst 12 timmar, om strningarna eller avbrottet kan
hanforas till berort kanalbolag och inte beror pa eller har samband med (i)
att kunden har anvant av operatéren ej godkand digitalbox, CA-modul eller
annan utrustning eller (i) skador pa eller ingrepp i kortet. Ersattning beraknas
fran den tid da kunden anmalde felet till operatoren. Harutéver har kunden
ingen ratt till ersattning for stérningar eller avbrott. Ersattning under viss
manad utgar endast om ersattningen totalt dverstiger 25 kronor.

10. Ansvarsbegransning Utéver kompensation enligt punkt 9 ovan ansvarar
operatoren for forlust eller skada till foljd av avtalet endast om operatéren
handlat vardslost. Operatoren ansvarar dock inte i nagot fall for indirekt
forlust eller skada eller for forlust av data savida inte operatéren handlat
grovt vardslost eller uppsatligt.

11. Avtalstid och upphérande Avtalet galler for den abonnemangsperiod
som anges i avtalet och fortsatter att galla tills vidare om kunden inte
sager upp avtalet inom nedan angiven uppsagningstid. Vid tecknande av
ett eller flera tillaggsabonnemang justeras abonnemangsperioden for det

underliggande abonnemanget. Om uppséagning inte sker senast 30 dagar
fore gallande abonnemangsperiods utgang, forlangs avtal och abonnemang
tills vidare med ratt till uppségning till det manadsskifte som intraffar tre
manader efter utgdngen av den manad uppsagningen sker. Uppsagning av ett
eller flera tilldggsabonnemang enligt punkt 15 maste alltid avse senast teck-
nade tillaggsabonnemang. Vid férlangning av avtalet tillampas de avgifter
och 6vriga avtalsvillkor som ar géllande ndr den nya abonnemangsperioden
borjar l6pa eller som har aviserats kunden infér ingangen av den nya abonne-
mangsperioden. Med undantag for vad som sarskilt anges i dessa allmanna
bestammelser aterbetalas ej av kunden erlagda avgifter vid uppsagning av
avtalet. Uppsagning av avtalet fran kundens sida skall ske genom meddel-
ande till operatérens kundtjanst per telefon 0771-522 000 eller skriftligen.
Information om operatérens adress kan erhallas av operatérens kundtjanst.
Operatoren har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande och
krava skadestand, om kunden trots skriftlig paminnelse ar i dréjsmal med
mer &n 30 dagar avseende mer &n en ringa del av abonnemangsavgiften eller
om kunden pa annat sétt vasentligen dsidosatter vad som anges i avtalet. Vid
avtalets upphorande skall kunden omedelbart och senast inom 7 dagar fran
avtalets upphorande aterlamna kortet i oskadat skick till operatoren.

(Se aven punkt 4 ovan.)

12. Digitalbox For att kunden skall vara tillforsékrad att kunna ta emot
sandningar av operatérens kanalutbud och f& atkomst till operatérens inter-
aktiva tjanster krdvs att kunden anvander sig av en av operatéren godkand
digitalbox. Information om vilka digitalboxar som ar godkanda av operatoren
ldmnas pa operatérens webbplats, www.viasat.se, eller av operatorens
kundservice. For det fall kunden skulle anvanda ej godkand digitalbox eller
annan utrustning sker detta helt pa kundens egen risk och operatéren
friskriver sig hdrmed fran allt ansvar for utebliven eller bristfallig mottagning
av sandningar eller atkomst till tjansteutbud eller andra stérningar eller
avbrott och varje annan férlust eller skada som kunden ma asamkas pa grund
av sadan anvandning. Kunden &r vidare ansvarig for eventuell skada pa kort
eller annan utrustning som orsakas av att kunden anvander en icke godkénd
digitalbox. Kunden &r inforstadd med att dven for det fall kunden vid viss tid-
punkt kan ta emot sandningar eller f3 dtkomst till operatérens tjdnsteutbud
med anvandning av en ej godkand digitalbox, kan denna majlighet nar som
helst komma att upphéra pa grund av att operatéren genomfor forandringar
nar det géller signal, programvara eller andra tekniska férhallanden. Kunden
ar i sadant fall fortsatt skyldig att erldgga avgifter enligt inganget avtal. Kun-
den informeras vidare om att operatérens kundtjanst inte kan svara pa fragor
eller assistera kunder som inte innehar av operatéren godkéand digitalbox.

13. Telefonabonnemang och modem Vissa av de tjanster operatoren erbju-
der bestalls genom uppringning till av operatoren anvisad modempool och
forutsatter att kunden har ett aktivt abonnemang i det publika telentet samt
ett modem som &r kontinuerligt anslutet till detta nat. Kunden ansvarar sjalvt
for anskaffande av nédvandig utrustning samt forekommande uppkopplings-
och/eller trafikavgifter vid uppringning till modempoolen. Kostnaden fér
detta debiteras kunden direkt av operatéren eller av berérd teleoperatér.

14. Andringar m.m./6verlatelse Utéver vad som i 6vrigt anges i dessa
allmanna bestdmmelser forbehaller sig operatoren ratten att med minst 90
dagars skriftligt varsel gora andringar i eller tillagg till dessa allmanna be-
stammelser. Om kunden inte accepterar aviserad villkorsandring till nackdel
for kunden har kunden ratt att séga upp och frantrada avtalet med verkan
fran den tidpunkt dndringen trader i kraft under forutsattning att uppsagning
av avtalet har skett dessforinnan. Operatoren har ratt att 6verlata sina rattig-
heter och skyldigheter enligt avtalet till annan. Kunden har rétt att 6verlata
sina rattigheter eller skyldigheter enligt avtalet till annan som uppfyller
villkoren for att bli kund hos operatoren. Kundens éverlatelse av avtalet far
dock ske forst efter sedvanlig kreditprévning av den dvertagande kunden
och den évertagande kunden har godként dessa allménna bestdammelser och
forbundit sig att tilltrada avtalet i kundens stalle. Operatéren har ratt att ta ut
en administrativ avgift (f n 195 kr) vid kundens éverlatelse av avtalet.

15. Hela Huset-abonnemang Med Hela Huset-abonnemang kan kunden ta
del av det kanalutbud som kunden abonnerar pa i upp till fyra digitalboxar,
genom att teckna upp till tre tilldggsabonnemang. Detta forutsatter att
kunden inférskaffar lika antal digitalboxar och tilldaggsabonnemang med till-
hérande extrakort, samt kopplar samtliga digitalboxar via inbyggt modem till
det publika telendt som kunden meddelat operatéren. Kundens digitalboxar
skall kunna ringa upp operatéren for verifiering av telefonnummer. Normal
samtalstaxa tillkommer fér sadan uppringning. Samtliga korts funktion ar
knuten till person, adress och hushall som angivits for det underliggande
abonnemanget. Anvandning av tilldggsabonnemangen pa annan adress och/
eller i annat hushall &n som angivits for det underliggande abonnemanget
skall alltid anses som ett vasentligt brott mot avtalet (se dven punkt 5 anga-
ende ansvar for kort mm). Detsamma géller om inte samtliga digitalboxar
kopplas till det publika telenat som kunden meddelat operatéren. Om inte
annat avtalats, galler for tillaggsabonnemang dessa allmanna bestammel-
ser i tilldmpliga delar, varvid vad som stadgas for kort dven skall gélla for
extrakort. Sarskilda bestdmmelser avseende avtalstid for och uppsagning av
ett eller flera tillggsabonnemang finns i punkt 11 ovan.

16. Tvister Vid tvist mellan operatoren och kunden skall parterna i forsta
hand férsoka l6sa tvisten genom Gverenskommelse. Om parterna inte kan
enas, kan tvisten avgoras av Allmanna Reklamationsndmnden, i den man

namnden dr behorig att préva fragan och tvisten ldmpar sig for ndmndens
provning. Part har dock alltid ratt att vacka talan vid allman domstol.
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